UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S(A'):/U}/KH-UBND Hung Yén, ngay nﬂ thang 8 nam 2024
KE HOACH

Phoi hO’p t0 chlrc tiep cong dan phuc vu Dai héi Dang cac cap, Pai hoi dai biéu
toan quoc lan thir XIV cha Dang, bau cir dai biéu Qudc hi khoa XVI va dai
biéu HPND céc cAp nhiém ky 2026 - 2031

Thyc hién Ké hoach so 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024 cia Thanh tra
Chinh pht vé viéc phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang cac cap,
Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIV cua Dang (goi tat la Pai héi Dang), bau
cu dai bleu Quoc hoi khoa X VI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031

(goi tat la Bau cir), UBND tinh Hung Yén xay dung ké hoach thyuc hién trén dia
ban tinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Quan tam giai quyet don thu, khleu nai, t6 céo tir co so, trong do tap
trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t& cao phrc tap, kéo dai, khong dé phat
sinh “diém nong”; thong béo dia diém va t chure tiép dan trudc, trong va sau Dai
hoi Pang, Bau cir day du, chu déo.

2. Nang cao hi¢u qua cong téc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao
(KNTC); bao dam quyén KNTC cia cong dan theo ding quy dinh cua phap luét;
g1a1 quyet kip thoi céc vu viéc mdi phat sinh theo quy dinh; tap trung xem xét,
giai quyet dirt diém céc vu viee KNTC phirc tap, kéo dai khong dé phat sinh “diém
nong” vé an ninh tréat ty.

3. C6 giai phép linh hoat, phil hop dé han ché tbi da tinh trang cong dan tap
trung dong nguoi 1én tinh va di Ha Noi khiéu kién trong thoi gian dién ra Dai hoi
Dang va Bau ctr; phdi hop chat ché véi cac co quan Trung uong dé xtr ly kip thoi
khi cong dan cua tinh tap trung déng ngudi khiéu kién tai Ha Noi.

4. Tap trung, quyét liét trong chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC; thuc hién nghiém dinh huéng, huéng dan chi dao thuc hién cua
Thu twéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu vé t6 chire tiép céng dan trude, trong
va sau thoi diém dién ra Pai hoi Pang va Bau ctr.

5. Phat huy sirc manh cua ca h¢ théng chinh tri, nang cao trach nhiém cia
nguoi dung dau céc cap, cac nganh trong cong tac t1ep cong dan, giai quyet

KNTC; ¢6 su phdi hop chat chg, kip thoi gita cac cap cac nganh trong viéc td
chure thuce hién.

II. NOI DUNG
1. Cac s6, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thi xi, thanh phd
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1.1. Quan triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat Tb cho; cac chi dao cua Dang, Quéc hdi, Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét KNTC: Chi thi s6
35/CT-TW ngdy 26/5/2014 clia Bo Chinh tri; Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay
18/02/2019 cta B Chinh tri; Thong bao sb 07-TB/TBTCPV ngay 28/11/2020
ciia dong chi Thuong truc Ban Bi thu; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay
23/11/2012 cta Qubc hai; Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI5 ngay 07/10/2022
ctua Uy ban Thudng vu Qudc hoi; Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 18/5/2012, Chi thi
s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016, Chi thi sé 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 cta Thi
tuéng Chinh pht; Quyét dinh sé 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thu tudng
Chinh phu; y kién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu tai Van ban s6 3581/VPCP.VI
ngay 28/12/2020 cuia Van phong Chinh phu; cac van ban cua Tinh uy, UBND
tinh: s6 1332-CV/TU ngay 26/7/2022, s6 2046 - CV/TU ngay 26/6/2023, s6 1322-
CV/TU ngay 26/7/2022 ; sb 2378-CV/TU ngay 08/12/2023, s6 2087-CV/TU ngay
19/7/2024, s 3232/UBND-NC ngay 30/11/2022, so6 75/KH-UBND ngay
20/4/2023, s6 81/UBND-NC ngay 17/5/2024 chi dao vé cong tac tiép cong dén,
xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai, t céo va cac vén ban khac c6 lién quan. Tang
cucmg trach nhiém cua nguoi dimg dau trong tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to céo. Duy tri to chtre thyc hién nghiém tic viée tlep cong dan dinh ky tai
Tru s& Tiép cong dan cip tinh, cap huyén va bd phan tiép cong dan cip x4, cac
s0, ban, nganh trong thoi gian dién ra Pai hoi (ké ca cdc ngay nght). Thuc hién
t6t viéc nhap liéu va khai thac co hiéu qua Co s¢ dir liéu quoc gia ve€ cong tac tiép
cong dén, xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ctia Chinh phu va céc van
ban hudng dan thi hanh.

1.2. Chii tich UBND cac huyén, thi x&, thanh phé:

Truc tiép tiép cong dan, truc tiép dbi thoai, chi dao giai quyét cac vu KNTC
dong ngudi, phire tap; phan cong lanh dao theo dbi dia ban, chi dao giai quyét vu
viéc ngay tir khi méi phat sinh tir co s6.

Tép trung giai quyet kip thoi, dung quy dinh céc vu viéc KNTC thuge thim
quyén, nhat 1a cac vu viée lién quan dén nhan sy Dai hdi Dang va Bau ctr, thuc
hién nghiém céc quyét dinh, ket luan giai quyet KNTC da c6 hi¢u luc phap luat;
diy manh cong tac tuyén truyén, van dong, thuyét phuc cong déan chap hanh quyet
dinh, két luan giai quyet cua co quan nha nudc ¢6 thAm quyén, cham dut khiéu
kién; phoi horp voi Uy ban MTTQ t6 chirc cong khai tai noi cu tra clia cong dan

vé két qua giai quyét, két qua thuc hién cac vu viéc KNTC dé tao sy dong thuan
cua nhan dan.

Chi dao Ban Tiép cong déan huyén va B phan tiép cong dén UBND cap xa
ra soat, bb tri day du cac diéu kién, phuong tién phuc vu cong tac tiép cong dan;
thuc hién tiép nhén, phan loai, xtr ly don dung quy trinh, ding thdi han.

Theo dbi chat ché tinh hinh khiéu kién cua cong dan; 1ap danh séch theo
doi cac doan khiéu kién dong nguoi va cong dan khiéu kién phire tap, birc xuc,
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kéo dai trén dja ban de phan loai, phan céng xir Iy, déi thoai, khong dé phét sinh
thanh “diém néng”.

Thanh lap T4 cong tac lién nganh cua cip huyén vé tiép cong dan phuc vu
Dai hoi Pang va Bau clr; trong thdi gian dién ra Dai hoi Pang va Bau cir, can can
nhic, nghién ctru k§ cac phuong 4n khi thuc hién cudng ché, xir ly d6i voi nhing
vu viéc lién quan dén nhiéu nguoi. Khi cong dan cua dia phuong 1én tinh va di Ha
Noi khiéu kién phai chu dong, kip thoi phdi hop véi cac co quan tiép cong dan
cua Tinh va clia Trung uong trong viée tiép, tuyén truyén van dong va td chirc
dua cong dan trér vé dia phuong dé gidi quyét theo quy dinh.

2. Thanh tra tinh

Ch tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh va cée s&, nganh tinh, UBND
cac huyén, thi xa, thanh phé tham muu UBND tinh thanh lap T cong tac lién
nganh vé tiép cong dan phuc vu Dai hoi Pang va Bau cir; phdi hop xur ly cac
truong hop cu thé va phat sinh vé khiéu kién ctia cong dan; phdi hop chit ché véi
Tru s& Tiép cong dan cua Trung vong Pang va Nha nuéc va cic co quan Tiép
cong dan & bo, ban, nganh Trung wong dé theo dai tinh hinh khiéu kién cua cong
dan tinh Hung Yén ra Ha Noi (néu cd).

Chi dao Thanh tra cac s&, nganh tinh va Thanh tra céc huyén, thi x4, thanh
phd chu dong tham muu, dé& xuét trong cong tac giai quyét cac vu viec KNTC
dong nguoi, phirc tap; tdng cudng cong tac thanh tra, kiém tra (dinh ky, dét xudt)
trach nhiém ngudi dimg dau cac co quan, don vi thugc nganh, dia phuong minh
trong cdng tac tiép cong dan va giai quyét KNTC.

Chu dong phdi hop véi cac s6, nganh c6 lién quan ra soat, tham muu giai
quyét cac vu viéc dong nguoi, phie tap thudc tham quyén cta Chu tich UBND
tinh; dong thoi kiém tra, don doc céc huyén, thi xa, thanh phé thuc hién chi dao
ctia UBND tinh trong viéc kiém tra, ra soat gidi quyét dit diém céc vu viéc con
lai KNTC dong ngudi, phire tap, kéo dai (theo Quyét dinh sé 1894/0D-TTg cia
Thu tuéng Chinh phii, Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 v K& hoach
1910/KH-TTCP ngay 29/10/2021 cua Thanh tra Chinh phii); dinh ky téng hop,
bao cdo UBND tinh.

Kiém tra, d6n déc céc 50, nganh tinh va UBND cap huyén trong viéc nhap
liéu va khai thac Co s¢ dir liéu quoc gia vé cong téc tiép cong dan, xr ly don thur,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Chu tri, phdi hgp véi Van phong UBND tinh (qua Ban Tiép cong dan) xay
dung lich tiép cong dan dinh ky, dot xuit cia Chua tich UBND tinh.

3. Ban Tiép cong din tinh

, Téng hop kip thoi bdo cdo tinh hinh cong dan & céc dia phuong dén Tru s¢
Tiép cong dan cua tinh khiéu kién, nhat 1a cac doan khiéu kién dong ngudi, phirc
tap; chuan bj day du cac didu kién phuc vu va t6 chirc tiép cong dan dinh ky, dot
xuat cua lanh dao UBND tinh theo quy dinh tai Tru sé Tiép cong dan cta tinh;
chu dong dé xuat viéc Thu trudng cac co quan, don vi c¢6 lién quan tham gia tiép
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cong déan cung véi Chu tich UBND tinh va cac Pho Chi tich UBND tinh khi can
thiét; phoi hgp véi Cong an tinh yéu cAu luc luong bao vé an ninh trét tw dam bao
an toan, an ninh trat tu tai Tru s& Tiép cong dén tinh.

Phéi hop vai cac phong, ban, don vi thuge Véan phong UBND tinh kip thot
tiép nhan, xtr ly don va tham muu lanh dao UBND tinh chi dao giai quyét kip thoi
don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh thudc thAm quyén cta Chu tich
UBND tinh, dac biét 1a don thu lién quan dén nhan sy Pai hoi Dang va Bau c.

Thuc hién viéc truc, tiep cong dan thudng xuyén cac ngay dién ra Pai hoi
Pang va Bau ctt (ké ca cdc ngay nghi).

4. Cong an tinh

Chi dao cac phong nghiép vu Cong an tinh va Cong an cac huyén, thi x4,
thanh phé theo ddi chat ch&, nam bat kip thoi tinh hinh, khiéu kién dong ngudi,
phtrc tap trén dia ban tinh, thyc hién tét cong tac phdi hop trong cong tac tiép cong
dan va xay dung cdc phuong an dam bao an ninh trat tu tai cac dia diém tiép cong
dan, tru s co quan Nha nudc, nha riéng cac déng chi 1anh dao tinh va dia diém
dién ra Pai hoi Dang va Bau cir; déng thoi theo ddi, ndm chéc tinh hinh, cht dong
béo c4o, dé xuat cac giai phdp ngan chan, xir ly cac vu khiéu kién phtec tap, anh
huéng dén an ninh trat tu; ciing b hd so, xtr ly nghiém céc dbi tuong c6 hanh vi
161 kéo, kich dong cong dan khiéu kién trai phap luat va cac doi tuong loi dung
quyén KNTC dé gay mat trat tu cong cong, xtic pham, chéng nguoi thi hanh cong
vu hoic tiép tay cho céc phan tir xau, co hoi chinh tri; khong d8 cac doan khiéu
kién dong nguoi dén cac khu vuc Hoi truong hop, tru s& cac co quan nha nude va
nha riéng cac dong chi 1anh dao Pang, Nha nuéc; xur ly kién quyét nhimg hanh vi
nguoi khiéu kién trung bing ron, biéu ngit, ho hét, can tré dai biéu du Pai hoi.

Phéi hop v6i Cong an thanh phé Ha N¢i kip thdi ném bét tinh hinh khiéu
kién dong nguoi, phuc tap cua cac cong déan Hung Yeén tap trung tai cac co quan
tiép cong dan & Trung uong khiéu nai, t6 cdo sai quy dinh dé c6 phuong 4n cudng
ché, giai téa phu hop; dong thoi phdi hop véi can bd tiép cong dan trong T cong
tac cta Tinh dé hudng dan, van dong cong dan tré vé dia phuong.

5. P& nghi Ban Tuyén gido, Ban Dan van Tinh uy

Tang cuong phdi hop véi cac co quan lién quan dinh hudng, thong tin kip
thoi, tuyén truyén chinh sach phép luat cia Dang va Nha nuéc; theo dai, ndm bat
tinh hinh, tu tudng cia Nhan dan, phan anh vé nhimg van dé bure xtc, ndi com va
kip thoi dinh hudng du luén xa hoi. Tang cudng cac hoat dong van dong qu.;in
chung nham tuyén truyén, van dong quan chiing nhan dén thyuc hién tt cac quy
dinh cta phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo; khong dé doi
tugng x4u loi dung thong tin sai su that dbi voi cac khidu kién lién quan dén van
dé ton giao, tu do tin ngudng hodc cac doan khiéu kién déng nguoi vé chinh sach,
nguoi co cong.

6. D& nghi Mit trin Td quéc Viét Nam tinh va céc to chire thanh vién
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Chi dao Mt tran T quéc Viét Nam céc cép cta tinh Hung Yén va cac td
chtrc thanh vién tang cudng va phdi hop chit ch& voi chinh quyén trong viéc thyc
hién tiép cong dan, tuyén truyén, pho bién phap luat, hoa giai cac mau thuan phat
sinh trong ndi bd nhan dén; chu trong giai thich, huong dan cong dan khiéu kién
chip hanh dung quy dinh phap luat; tiép tuc thyc hién hiéu qua Chuong trinh phbi
hop s6 02-CTPH/MTTQ-TTCP-BTP-HLG-LDLS ngay 11/10/2018 gitra Ban
Thuong truc Uy ban Trung wong Mit tran Tb qubc Viét Nam, Thanh tra Chinh
phu, Bd Tu phap, Hoi Luat gia Viét Nam, Lién doan Luét su Viét Nam.

7. Bao Hung Yén, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh

Tép trung tuyén truyén vé nhirng ndi dung co ban ctia Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T4 céo; dang tai, phat tin cac van ban, cac quy dinh cua Dang
va Nha nude, cac quyén va nghia vu ciia cong déan khi thyc hién KNTC; xay dung
c4c chuyén muc, chuyén dé phat phong sy, dua tin vé cong tac giai quyét KNTC,
nhét 13 cac vu KNTC phte tap, du luén xa hoi quan tam.

L. TO CHUC THYC HIEN

1. Cac s8, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phé can ctr ké
hoach nay, xay dung ké hoach thuc hién phu hop véi tinh hinh cu thé cua co quan,
don vi minh quan 1y; t6 chirc thyc hién nghiém tir khi ban hanh ké hoach (muon
nhét trong thang 8/2024 cho dén khi két thuc Dai hoi Pang céc cép va Bau clr);
bao céo két qua trién khai thuc hién vé UBND tinh (qua Thanh tra tinh).

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vuong mic, yéu cﬁu‘céc s0, ban, nganh
tinh, UBND céc huyén, thi x, thanh pho kip thoi phan anh vé Thanh tra tinh dé
téng hop bdo cdo UBND tinh./#

Noi nhgn:® TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh ph; CHU TICH

- Thuong tryc: Tinh uy, HDND tinh; ‘ ;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Poan DBQH tinh;

- Ban Dan van Tinh uy;

- Ban Tuyén gido Tinh uy;

- Céc s&, nganh thugc UBND tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- Lanh dao VP UBND tinh;

- Ban TCD tinh;

- Luu: VT, NCP.
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